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ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA
MANTENER A TUS CLIENTES

En ARTXPERTISE, transformamos la presencia digital de tu
restaurante para atraer y retener clientes. Con soluciones como
Paginas web personalizadas, Menus digitales con QR, sistemas de

reservas eficientes y manejo efectivo de redes sociales, te
ayudamos a destacar en un mercado competitivo. Descubre cémo
nuestros servicios pueden mejorar tu negocio y aumentar la
satisfaccion de tus clientes. Te mostramos 10 estratégias efectivas
para motivar la fidelizacion de tus clientes:

1. Programa de Fidelizacion en la Pagina Web:

\ /Implementa un programa de fidelizacién
B en la pagina web de tu restaurante para

~ - recompensar a tus clientes por su lealtad.
' %‘5-7 rmjovthe | Ofrece incentivos como descuentos
. best kel exclusivos,  promociones especiales,

puntos de recompensa canjeables por
premios o membresias VIP con beneficios
adicionales. A través de este programa,
los clientes sentiran que son valorados y
se sentirdan motivados para volver y
acumular mds beneficios.

/ \
' 2. Menu Digital Intéractivo:.

Un menu digital interactivo en tu pagina
web permite a los clientes explorar tu
oferta gastronémica de manera visual y
atractiva. Incluye descripciones
detalladas de los platos, precios
actualizados, imagenes de alta calidad y
opciones de personalizacion. Ademas,
puedes destacar platos especiales, |[w
promociones del dia o recomendaciones
del chef para captar la atencion de los
clientes y aumentar las ventas. Y

3. Reservas Online: '

\
\ . /Facilita el proceso de reserva para tus
' : clientes con un sistema de reservas online
en tu pagina web. Ofrece un calendario de
disponibilidad en tiempo real, opciones de
seleccion de horarios y numero de
comensales, y confirmaciones automaticas
por correo electrénico. También puedes
incluir funciones de gestiéon de reservas,
como recordatorios automaticos, listas de
espera y la posibilidad de modificar o
cancelar reservas existentes.

\
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4. Descuentos solo para Clielites Registrados:

Incentiva a tus clientes aregistrarse en tu
pagina web ofreciendo descuentos
exclusivos y promociones especiales para
miembros registrados. Estos descuentos
pueden aplicarse a futuras visitas, platos
seleccionados o eventos especiales.
Ademas, puedes enviar ofertas
personalizadas por correo electrénico o
mensaje de texto para mantener a los
clientes comprometidos y fomentar
visitas repetidas. Y,

5. Contenido Exclusivo en Redes Sociales:

\ {Jtiliza las redes sociales para compartir
' contenido exclusivo que mantenga a tus
=4 seguidores interesados y comprometidos.
® Publica fotos y videos detras de escena,
recetas exclusivas, historias sobre los
ingredientes frescos utilizados en tus
platos y entrevistas con el equipo
culinario. Anima a tus seguidores a
interactuar con tu contenido, dejando
comentarios, compartiendo publicaciones

y etiquetando a amigos para aumentar el

/ N.cance de tu restaurante.

LANDING PAGE TEMPLATE
Cataring

\

6. Concursos y Sorteos en Redes Sociales:

Organiza concursos y sorteos divertidos en tus\

de tus seguidores y atraer nuevos clientes.
Puedes pedir a los participantes que
compartan sus fotos favoritas de tus platos,
respondan preguntas relacionadas con tu
restaurante o etiqueten a amigos para
participar. Ofrece premios atractivos, como
comidas gratuitas, descuentos exclusivos o
tarjetas de regalo, para motivar Ia
participacion y generar interés en tu
restaurante. /

7. Encuestas de Satisfaccion: '

N , /Enw'a encuestas de satisfaccion a tus
clientes después de su visita para recopilar
comentarios y mejorar continuamente tu
servicio. Pregunta sobre la calidad de la
comida, la atencién del personal, el
ambiente del restaurante y cualquier otra
area relevante. Utiliza los datos
recopilados para identificar dreas de
mejora, resolver problemas rapidamente y
garantizar una experiencia excepcional
para cada cliente.

\
. @ www.artxpertise.art *f O ' artxpertise

N\



]

8. Eventos Especiales: .

Organiza eventos especiales en tu
restaurante para «crear experiencias
memorables y atraer a nuevos clientes.
Puedes organizar cenas tematicas, noches
de muasica en vivo, catas de vinos o
eventos de lanzamiento de nuevos platos.
Promociona estos eventos en tu pagina
web, redes sociales y boletines de
noticias para generar anticipacion y
aumentar la participacion de los clientes.

/
9. Boletin de Noticias por Correo Electronico:

\ /Nlantén a tus clientes informados vy
: comprometidos con un boletin de noticias
por correo electroénico. Envia
actualizaciones sobre eventos especiales,
promociones exclusivas, nuevos platos en
el mend, historias detras de escena y
consejos  culinarios. Personaliza el
contenido para cada cliente seguin sus
preferencias y comportamientos de
compra para aumentar la relevancia y el
compromiso.

10. Programa de Referidos:.

Implementa un programa de referidos para\
incentivar a tus clientes a recomendar tu
restaurante a amigos, familiares y colegas.
Ofrece recompensas  atractivas, como
descuentos en futuras visitas, platos gratuitos

o premios exclusivos, por cada nuevo cliente

referido que realice una compra. Promociona
el programa de referidos en tu pagina web,
redes sociales y en el restaurante para
aumentar la participacién y fomentar el boca a
boca positivo.

/
Contactanos en www.artxpertise.art

{Quieres transformar la experiencia de tus

e°

o clientes y fidelizarlos? En ARTXPERTISE,
\ disefiamos soluciones digitales a medida
\/ para tu restaurante. Contactanos hoy

mismo a través de WhatsApp al
+593994746747 o0 envia un correo a

0 info@artxpertise.art para explorar cémo
@Zl&%@ podemos ayudarte a destacar y crecer.
©® 5939914716747 (@ info@artxpertise.art
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